Verbindlicher Reparaturauftrag
(Endkunde)

Hinweise und Informationen zur Abwicklung

Fur den Fall, dass Ihre Telefonanlage oder Ihre Tirsprechstelle einmal nicht funktioniert, bieten wir
Ihnen gerne unseren Reparaturservice an.

Innerhalb der Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten entstehen Ihnen natiirlich keine Reparaturkosten,
sofern der von uns festgestellte Fehler unter die Gewahrleistungsanspriiche féllt. In diesem Fall sollten
Sie vor dem Einsenden eines Gerates sicherstellen, dass der festgestellte Fehler nicht durch falsche
Bedienung oder Installation bzw. durch nicht aktuelle Software und Firmware verursacht wurde.

Bei Geraten welche zur Reparatur auf Gewahrleistung eingeschickt werden und bei uns ohne
erkennbaren Fehler geprift werden bzw. bei Geraten die ohne ein ausgefiilltes Reparaturformular
(Fehlerbeschreibung) und ohne Kopie des Kaufbeleges bei uns eintreffen stellen wir eine
Bearbeitungsgeblhr in Hohe von 25.- EUR in Rechnung.

Fir alle Reparaturen kénnen Sie vorab auch einen verbindlichen Kostenvoranschlag erhalten:

Gerat wird zum Kostenvoranschlag eingeschickt:

Wir erstellen fur Ihr Gerat einen verbindlichen Kostenvoranschlag und berechnen bei Ablehnung der
Reparatur flr die Erstellung des Kostenvoranschlages eine Pauschale von 25.- EUR
Bei Genehmigung des Kostenvoranschlages werden nur die Reparaturkosten berechnet.

Ablauf der Reparaturbearbeitung:

Drucken Sie den Reparaturauftrag aus.

Fillen Sie den Reparaturauftrag vollstédndig aus.

Geben Sie eine detaillierte Fehlerbeschreibung an.

Unterschreiben Sie den Reparaturauftrag

(mit der Unterschrift stimmen Sie unseren Reparaturbedingungen zu)

5. Legen Sie den Reparaturauftrag und gegebenenfalls die Kopie des Kaufbeleges (Garantie)
dem Gerat bei.

6. Senden Sie das defekte Gerat auf Ihre Kosten an:

PN~

Telegartner Elektronik GmbH
- Reparaturservice -
Hofackerstralle 18
74564 Crailsheim

Weitere Informationen:

- Bitte fillen Sie firr jedes Gerat ein separates Reparaturformular aus

- Senden Sie uns nur komplette Gerate

- Ohne unterschriebenen Reparaturauftrag mit detaillierter Fehlerbeschreibung kann keine
Abwicklung erfolgen. Es werden 25.- EUR Bearbeitungspauschale berechnet.

- Wird bei einer Reparatur innerhalb der Garantie/Gewahrleistung ein Fehler, der nicht unter die
Gewahrleistungspflicht fallt festgestellt, wird Ilhnen dies mitgeteilt und gegebenenfalls ein
Kostenvoranschlag erstellt.

- Unzureichend frankierte oder unfrei zugesendete Gerate werden nicht angenommen.

- Weiterhin gelten unsere AGBs



Verbindlicher Reparaturauftrag

Absender
Firma: e
Empfanger: NaAME: e
Telegértner Elektronik GmbH StraRe:
-Reparaturabteilung- L e
HOféCkerStraBe 18 ...................................................
74564 Crailsheim
PLZ:
Ort:
Telefon: ...,
O Privat
O Gewerblich USt-IANr.: oo E-Mail: oo,
Gerat:
] DoorLine SNAP / CAM O TM4 [0 Switch Box
0 DoorLine Pro / Exklusive O TS4 a/b O I/O BOX
O DoorLine Slim/ DECT O TS2 a/b L e
0 DoorLine Classic 0 Compakt 600a O Zubehor......ccovcvveiciiiiiieens
Kaufdatum: ... SeriennuMmMmEr: ........ccoociiiiiiee e
Fehlerbeschreibung:
1 Keine Funktion I Interne Sprechverbindung fehlerhaft
[0 Kein Verbinden mdglich 0 Externe Sprechverbindung fehlerhaft
0 Programmierung nicht mdglich [0 Sonstige Fehlerbeschreibung:
LI a/b Schnittstelle(n) defekt 0
O Lautsprecher leise / defekt LD e
O Mikrofon leise / defekt
Fehler tritt auf:
O Permanent O sporadisch O warm O kalt I nach min
Zustand:
[0 Gehause defekt [0 Gehause verschmutzt O neuwertig [0 Verpackungsinhalt fehlt

Gewiinschte Abwicklung auBerhalb der Gewahrleistung:
LI verbindlichen Kostenvoranschlag erstellen 0 Rep. Bis max.: €

Gewilinschte Zahlungsart:
O per Nachnahme O Vorkasse

Bitte beachten Sie, dass die Gerate ordnungsgemaf verpackt und gekennzeichnet sind. Alle Preise sind inkl. MwSt.

Datum: Unterschrift:

Stand: 02.12.2024

Formular zuriicksetzen
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