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1. Ubersicht und Geltungsbereich

Dieses Dokument gilt fur die DoorLine Voice DECT der Telegartner Elektronik GmbH — ein Sprechmodul der
DoorLine modular Serie mit Echtglasoberflache, erhaltlich in den Farben Weifl3 und Anthrazit.

Die DoorLine Voice DECT meldet sich per DECT-Funk direkt an einem kompatiblen Router (z. B. AVM
FRITZ!Box) oder einer TK-Anlage an — ohne Netzwerkkabel, ohne WLAN, ohne Cloud-Dienst. Turgesprache
kommen dabei als direkter Anruf auf das Haustelefon oder Smartphone; Gegensprechen und Turoffnen
erfolgen Uber die vorhandenen Telefone oder direkt per Smartphone.

Anders als die DoorLine Slim DECT verfugt die DoorLine Voice DECT Uber keine eigenen Bedienelemente.
Stattdessen besitzt sie zwei potentialfreie Schalteingadnge (z. B. fur einen externen Klingeltaster oder den
Klingelausgang einer DoorLine Snap) sowie einen potentialfreien Schaltausgang (z. B. fur einen Tur6ffner).

Im Sinne der Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act) handelt es sich bei der DoorLine Voice DECT um ein
vernetztes Produkt.

1.1 Architektur und Datenfluss

Die DoorLine Voice DECT arbeitet vollstandig lokal und ohne Hersteller-Infrastruktur. Telegartner Elektronik
GmbH betreibt fir dieses Produkt kein Cloud-Backend, keinen Server-Dienst und keine eigene App. Es
werden durch den Hersteller keine Nutzungs-, Diagnose- oder personenbezogenen Daten erhoben,
Ubertragen oder gespeichert.

Die Integration in andere Systeme erfolgt vollsténdig unter Kontrolle des Nutzers, beispielsweise:
»  DECT-Anmeldung an einer kompatiblen DECT-Basisstation (z. B. AVM FRITZ!Box, Telekom
Speedport) — Tlrgesprach kommt als direkter Anruf auf das Telefon/Smartphone

» Ansteuerung der Schalteingdnge durch einen externen Klingeltaster oder ein weiteres DoorLine-
Modul (z. B. DoorLine Snap)

 Tuaroffner-Steuerung Gber den integrierten Schaltausgang des Gerats

1.2 Schnittstellen des Gerats

» DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunications) — drahtlose Anmeldung an Router/TK-Anlage

« Zwei potentialfreie Schalteingange (IN1, IN2) fir externe Klingeltaster oder den Klingelausgang eines
weiteren DoorLine-Moduls

» Ein potentialfreier Schaltausgang (OUT1), z. B. fur einen Turéffner, max. 24 V AC/DC /1 A
» Spannungsversorgung Uber 12 V DC (Steckernetzteil oder Hutschienennetzteil HDR-15-12)
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2. Art der durch das verbundene Produkt generierten Daten

Die DoorLine Voice DECT ist ein rein kommunikationsbasiertes Gerat ohne eigene Datenspeicherung oder -
verarbeitung Uber die DECT-Kommunikation hinaus. Es werden keine Nutzer-, Diagnose- oder Geratedaten
auf einem Hersteller-Server gespeichert.

2.1 Kommunikationsdaten (nicht personenbezogen)

Im Betrieb erzeugt die DoorLine Voice DECT ausschlie3lich die folgenden Kommunikationsvorgange:

Vorgang Beschreibung Protokoll

Klingelanruf Eingehender Anruf bei Betatigung eines an IN1 oder IN2 DECT
angeschlossenen Klingeltasters auf das angemeldete
Telefon/Smartphone

Tlrgesprach Bidirektionaler Sprachkanal zwischen Sprechmodul und Telefon  DECT
wahrend des Klingelgesprachs

Tuaroffnersteuerung Schaltung des Ausgangs (Turoffner) auf Tastendruck am Telefon DECT
(DTMF-Signal) wahrend des Gesprachs

DECT-Keepalive Periodische Verbindungserhaltungspakete zur DECT- DECT

Basisstation im Standby-Betrieb

2.2 Personenbezogene Daten

Die DoorLine Voice DECT verarbeitet grundsatzlich keine personenbezogenen Daten selbst. Im Betrieb
kénnen folgende Daten anfallen, die beim Nutzer oder in der angeschlossenen TK-Infrastruktur verbleiben:

* Sprachinhalt des Turgesprachs — wird nicht durch die DoorLine Voice DECT gespeichert; liegt
ausschlielich in der DECT-Ubertragungsstrecke zwischen Sprechmodul und Telefon vor

* Rufnummern / interne Rufnummer des Gerats — vom Nutzer bei der Einrichtung an der FRITZ!Box
oder TK-Anlage vergeben; verbleiben in der Konfiguration des Routers/der TK-Anlage

» Zeitstempel von Klingelanrufen — werden ggf. im Anrufprotokoll der FRITZ!Box oder TK-Anlage
gespeichert, nicht auf der DoorLine Voice DECT

Eine Ubertragung dieser Daten an Telegartner Elektronik GmbH findet nicht statt.

3. Geschatztes Datenvolumen

Die DoorLine Voice DECT Ubertragt keine Daten an den Hersteller und erzeugt kein eigenstandiges
Datenvolumen im Internet. Das anfallende Datenvolumen beschrankt sich auf die lokale DECT-
Kommunikation:

3.1 Datenvolumen bei Nutzerinteraktion

» Ein DECT-KIlingelanruf (ausgel6st Gber einen an IN1 oder IN2 angeschlossenen Taster) erzeugt
typischerweise einen DECT-Rufaufbau entsprechend dem DECT-Protokoll (wenige Kilobyte
Signalisierungsdaten)

» Ein Turgesprach tUbertragt komprimierte Sprachdaten iber den DECT-Funkkanal — typischerweise ca.
32 kbit/s (G.726-Codec), je nach Gesprachsdauer

» Die Turoéffner-Steuerung entspricht einem kurzen DECT-Steuersignal (wenige Bytes)

3.2 Datenvolumen im Standby-Modus

Im Standby Ubertragt die DoorLine Voice DECT ausschliellich periodische DECT-Keepalive-Pakete zur
angemeldeten Basisstation (typischerweise einige Hundert Byte pro Minute, abhangig von der Konfiguration
der DECT-Basisstation).
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3.3 Ausgeschaltetes Gerat

Im ausgeschalteten Zustand werden keine Daten erzeugt oder Ubertragen.

4. Format der Daten

DECT-Sprachubertragung: komprimierter Sprachkanal nach DECT-Standard (GAP), typischerweise
G.726-Codec

DECT-Signalisierung: DECT-Standardprotokoll gemaR ETSI EN 300 175
Schalteingange/-ausgang: potentialfreie Schaltkontakte, kein digitales Datenformat

5. Echtzeit-Datengenerierung

Die DoorLine Voice DECT erzeugt Daten ausschlie3lich ereignisgesteuert:

Klingelanruf: Bei Betatigung eines an einem Schalteingang angeschlossenen Klingeltasters wird in
Echtzeit ein DECT-Ruf an die angemeldete Basisstation initiiert

Targesprach: Sofortiger Aufbau eines bidirektionalen Sprachkanals nach Rufannahme
Taroffner: Sofortige Schaltung des Ausgangs bei entsprechendem DTMF-Signal vom Telefon
Eine kontinuierliche Aufzeichnung oder Ubertragung findet nicht statt

6. Speicherort der Daten

Die DoorLine Voice DECT verflgt Gber keinen eigenen persistenten Datenspeicher fiir Nutzungs- oder
Kommunikationsdaten. Es werden keine Gesprachsinhalte, Klingelereignisse oder personenbezogene Daten
auf dem Gerat gespeichert.

Samtliche im Betrieb anfallenden Daten (Anrufprotokolle, Sprachaufzeichnungen) verbleiben ausschlielich
in der angeschlossenen DECT-Basisstation bzw. TK-Anlage des Nutzers und unterliegen dessen Kontrolle.

Eine Ubertragung von Daten an Server der Telegartner Elektronik GmbH oder an Dritte findet nicht statt.

7. Dauer der Datenspeicherung

Gesprachsinhalte: keine Speicherung auf der DoorLine Voice DECT

Klingelereignisse / Anrufprotokolle: keine Speicherung auf der DoorLine Voice DECT; ggf. im
Anrufprotokoll der FRITZ!Box oder TK-Anlage des Nutzers

DECT-Anmeldedaten (interne Rufnummer, Zugangscode): dauerhaft in der Konfiguration der DECT-
Basisstation gespeichert, bis der Nutzer die Anmeldung I6scht

Herstellerseitige Speicherung: keine

8. Zugriff des Nutzers auf die Daten

Da die DoorLine Voice DECT selbst keine Nutzer- oder Kommunikationsdaten speichert, entfallt ein
gerateseitiger Datenzugriff. Der Zugriff auf alle anfallenden Daten erfolgt ausschlieRlich Gber die
angeschlossene DECT-Basisstation oder TK-Anlage des Nutzers:

8.1 FRITZ!Box-Konfigurationsoberflache

FRITZ!Box-Nutzer haben Uber die Benutzeroberflache ihrer FRITZ!Box (http://fritz.box) vollstandigen Zugriff

auf:
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» DECT-Anmeldestatus und -konfiguration der DoorLine Voice DECT
» Anrufprotokolle (sofern in der FRITZ!Box aktiviert)
» Konfiguration der Rufgruppen und Rufweiterleitungen

8.2 Konfiguration per Tastencodes

Einige Einstellungen der DoorLine Voice DECT (z. B. DECT-Anmeldung, Rufnummernzuweisung) kénnen
direkt Uber Tastencodes am angeschlossenen Telefon vorgenommen werden. Die vollstadndige
Dokumentation ist verfugbar unter:

https://docs.tegae.de/doorline/doorline-voice-dect/bedienungsanleitung/

9. Abruf der Daten — technische Schritte

Da die DoorLine Voice DECT keine eigene Datenschnittstelle flir den Datenabruf bereitstellt, erfolgt der
Zugriff auf alle anfallenden Daten Gber die DECT-Basisstation:

» Aufruf der FRITZ!Box-Oberflache unter http://fritz.box im Browser

» Navigation zu Telefonie > DECT fiir den Status der angemeldeten DoorLine Voice DECT

» Navigation zu Telefonie > Anrufliste fur das Anrufprotokoll (sofern aktiviert)
Die vollstandige Bedienungsanleitung ist verfigbar unter:
https://docs.tegae.de/doorline/doorline-voice-dect/bedienungsanleitung/

10. Loschung der Daten

Da keine herstellerseitige Speicherung erfolgt, ist eine Loschanfrage an Telegartner Elektronik GmbH nicht
erforderlich. Der Nutzer kann samtliche auf das Gerat bezogene Daten jederzeit eigenstandig I6schen:

10.1 DECT-Abmeldung — vollstandige Datenléschung

Durch Abmelden der DoorLine Voice DECT von der DECT-Basisstation (FRITZ!Box oder TK-Anlage)
werden alle geratebezogenen Konfigurationsdaten (interne Rufnummer, Zugangscode, Einstellungen) aus
der Basisstation entfernt.

Anleitung zur DECT-Abmeldung an der FRITZ!Box: im FRITZ!Box-Interface unter Telefonie > DECT >
Mobilteil abmelden.

10.2 Loschung des Anrufprotokolls

Anrufprotokolle, die das Sprechmodul betreffend in der FRITZ!Box gespeichert sind, kdnnen dort unter
Telefonie > Anrufliste geldscht werden.

10.3 Werksreset des Gerats

Uber den Konfigurationsbefehl zum Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen kénnen die
Konfigurationsdaten des Gerats (PIN-Code, Rufnummern, Lautstarke- und Mikrofoneinstellungen etc.) auf
den Auslieferungszustand zurtickgesetzt werden. Die bestehende DECT-Anmeldung an der Basisstation
bleibt davon unberthrt und wird durch den Werksreset nicht geldscht; hierflr ist die in Abschnitt 10.1
beschriebene DECT-Abmeldung erforderlich.

Anleitung verfiligbar unter:
https://docs.tegae.de/doorline/doorline-voice-dect/bedienungsanleitung/
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11. Nutzungsbedingungen

Da Telegartner Elektronik GmbH fur die DoorLine Voice DECT keinen begleitenden Online-Dienst, kein
Cloud-Backend und keine App betreibt, gelten keine spezifischen Nutzungsbedingungen fir eine
Datenverarbeitung durch den Hersteller.

Fur die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit den Hersteller-Webseiten gelten:
Impressum: https://tegae.de/impressum

Datenschutzerklarung: https://tegae.de/datenschutz

12. Qualitat des Service

Telegéartner Elektronik GmbH stellt fir die DoorLine Voice DECT keinen Online-Dienst, keine Cloud-API und
kein SDK bereit. Es gelten daher keine Service-Level-Aussagen zu Cloud-Verflgbarkeit, Latenz oder API-
Quoten seitens des Herstellers.

Die Kommunikationsqualitat (Sprachqualitat, Reaktionszeit bei Klingelanruf) hangt ausschlieRlich von der
verwendeten DECT-Basisstation, dem Funkmilieu und der lokalen Telefoninfrastruktur des Nutzers ab.

Die DECT-Technologie ist fir geringe Latenz und hohe Sprachqualitat optimiert; die Reaktionszeit bei
Klingelanrufen ist typischerweise deutlich geringer als bei WLAN- oder IP-basierten Tursprechanlagen.

Kompatible DECT-Basisstationen und TK-Anlagen sind aufgefiihrt unter:
https://docdl.tegae.de/dlvdect/kompatibilitatsliste

Fir Ruckfragen zu diesem Dokument und zur Datenverarbeitung:

Telegartner Elektronik GmbH
Hofackerstralie 18

74564 Crailsheim

Deutschland

E-Mail: info@telegaertner-elektronik.de
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