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1. Übersicht und Geltungsbereich 
 
Dieses Dokument gilt für die DoorLine Slim der Telegärtner Elektronik GmbH – eine kabelgebundene 
Türsprechanlage mit Echtglasoberfläche und Touch-Sensortasten, erhältlich in den Farben Anthrazit, Weiß 
und Schwarz (Glasblende, Rahmen jeweils Silber/RAL 9006). 

Die DoorLine Slim wird per analogem Zweidraht-Kabel (a/b-Schnittstelle) an eine TK-Anlage oder einen 
Router (z. B. AVM FRITZ!Box, Telekom Speedport) angeschlossen. Türgespräche werden direkt als Anruf 
auf das Telefon oder Smartphone weitergeleitet; die Türöffnung erfolgt über einen integrierten Relaiskontakt. 
Es ist keine DECT-, WLAN- oder sonstige Funkverbindung vorhanden. 

Im Sinne der Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act) handelt es sich bei der DoorLine Slim um ein 
vernetztes Produkt. 

1.1 Architektur und Datenfluss 

Die DoorLine Slim arbeitet vollständig lokal und ohne Hersteller-Infrastruktur. Telegärtner Elektronik GmbH 
betreibt für dieses Produkt kein Cloud-Backend, keinen Server-Dienst und keine eigene App. Es werden 
durch den Hersteller keine Nutzungs-, Diagnose- oder personenbezogenen Daten erhoben, übertragen oder 
gespeichert. 

Die Integration in andere Systeme erfolgt vollständig unter Kontrolle des Nutzers, beispielsweise: 

• Kabelanschluss per analogem Zweidraht (a/b) an einen analogen Telefonanschluss einer TK-Anlage 
oder eines Routers – Türgespräch kommt als direkter Anruf auf das Telefon/Smartphone 

• Türöffner-Steuerung über den integrierten Relaiskontakt des Geräts (z. B. durch Eingabe von #9 am 
FRITZ!Fon oder über DTMF-Signal) 

• Gong-Ansteuerung über den zweiten Relaiskontakt 
• Optional: Erweiterung mit SwitchBox SB-422 für weitere innenliegende Schaltkontakte 
• Optional: Erweiterung zur Video-Sprechanlage durch Hinzufügen des DoorLine Cam-Moduls 

1.2 Schnittstellen des Geräts 

• Analoge Telefonschnittstelle FXO (a/b-Zweidraht), Speisespannung 24–64 V DC, Speisestrom 20–50 
mA, Ruferkennung 42–75 V / 20–50 Hz 

• Wahlverfahren: MFV (Mehrfrequenzwahlverfahren / DTMF) 
• Schaltausgang 1: potenzialfreier Relaiskontakt, max. 24 V / 1 A (z. B. Türöffner) 
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• Schaltausgang 2: potenzialfreier Relaiskontakt, max. 24 V / 1 A (z. B. Türgong) 
• SwitchBox-Schnittstelle (Pin 7/8/9) für optionale SwitchBox SB-422 
• Spannungsversorgung: 12 V DC über mitgeliefertes Steckernetzteil 

Die DoorLine Slim verfügt über keine DECT-, WLAN-, Bluetooth- oder sonstige Funkschnittstelle. 

 

2. Art der durch das verbundene Produkt generierten Daten 
 
Die DoorLine Slim ist ein rein kommunikationsbasiertes Gerät ohne eigene digitale Datenspeicherung oder -
verarbeitung über die analoge Telefonkommunikation hinaus. Es werden keine Nutzer-, Diagnose- oder 
Gerätedaten auf einem Hersteller-Server gespeichert. 

2.1 Kommunikationsdaten (nicht personenbezogen) 

Im Betrieb erzeugt die DoorLine Slim ausschließlich die folgenden Kommunikationsvorgänge: 

 

Vorgang Beschreibung Schnittstelle 

Klingelanruf Eingehender Anruf bei Betätigung 
einer Klingeltaste auf das 
konfigurierte Telefon/Smartphone 
über die TK-Anlage/den Router 

a/b analog 

Türgespräch Bidirektionaler Sprachkanal zwischen 
Türstation und Telefon während des 
Klingelgesprächs 

a/b analog 

Türöffnersteuerung Schaltung des Relaisausgangs 1 
(Türöffner) bei DTMF-Signal #9 vom 
Telefon 

a/b / Relais 

Gongsteuerung Schaltung des Relaisausgangs 1 
beim Klingeln (konfigurierbar) zur 
Ansteuerung eines elektrischen 
Gongs 

Relais 

Rufweiterleitung Weiterleitung des Türrufs an eine 2. 
Rufnummer, falls die 1. nicht 
erreichbar ist (in der DoorLine 
konfiguriert) 

a/b analog 

 

2.2 In der DoorLine Slim gespeicherte Konfigurationsdaten 

Die DoorLine Slim speichert ausschließlich die folgenden geräteintern hinterlegten Konfigurationsparameter. 
Diese Daten verbleiben auf dem Gerät und werden nicht an Telegärtner Elektronik GmbH übertragen: 

 

Konfigurationsparameter Beschreibung 

Rufnummern (bis zu 2 pro Klingeltaste) Zielrufnummern für den Türruf, je max. 20 Ziffern; vom 
Nutzer per DTMF konfiguriert 

Abwesenheitsnummer Optionale Rückfallrufnummer (Apothekerschaltung) 

Lautstärkeeinstellung Sprechlautstärke (20 Stufen) und Mikrofonempfindlichkeit 
(10 Stufen) 

Relaiskonfiguration Schaltzeitpunkt und Anzugszeit der Relaiskontakte (per 
DTMF konfiguriert) 

 

2.3 Personenbezogene Daten 

Die DoorLine Slim selbst verarbeitet keine personenbezogenen Daten in digitaler Form. Im Betrieb können 
folgende Daten anfallen, die beim Nutzer oder in der angeschlossenen TK-Infrastruktur verbleiben: 
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• Sprachinhalt des Türgesprächs – wird nicht durch die DoorLine Slim gespeichert; liegt ausschließlich 
in der analogen Übertragungsstrecke zwischen Türstation und Telefon vor 

• Zeitstempel von Klingelanrufen – werden ggf. im Anrufprotokoll der FRITZ!Box oder TK-Anlage 
gespeichert, nicht auf der DoorLine Slim 

• Zielrufnummern – vom Nutzer per DTMF in der DoorLine Slim hinterlegt; könnten im Einzelfall 
personenbezogene Daten darstellen (z. B. Mobilfunknummern) 

Eine Übertragung dieser Daten an Telegärtner Elektronik GmbH findet nicht statt. 

2.4 Allgemeine Umgebungsdaten 

Die DoorLine Slim erfasst keine Umgebungsdaten wie Wetter-, Standort- oder Helligkeitswerte. 

 

3. Geschätztes Datenvolumen 
 
Die DoorLine Slim überträgt keine digitalen Daten an den Hersteller und erzeugt kein Datenvolumen im 
Internet. Die gesamte Kommunikation erfolgt analog über die Telefonleitung des Nutzers: 

3.1 Datenvolumen bei Nutzerinteraktion 

• Ein Klingelanruf entspricht einem analogen Rufspannungssignal auf der a/b-Leitung – kein digitales 
Datenvolumen im eigentlichen Sinne 

• Ein Türgespräch entspricht einem analogen Sprachkanal auf der a/b-Leitung (Standard-
Telefonleitung); das Datenvolumen entspricht einem normalen Telefongespräch, sofern es über VoIP-
Infrastruktur der TK-Anlage weitergeleitet wird 

• Eine DTMF-Türöffnerbetätigung entspricht einem kurzen Tonimpuls auf der Telefonleitung 

3.2 Standby-Betrieb 

Im Standby-Betrieb erzeugt die DoorLine Slim keine selbsttätige Datenübertragung. Das Gerät wartet passiv 
auf ein eingehendes Rufspannungssignal auf der a/b-Leitung. 

3.3 Ausgeschaltetes Gerät 

Im ausgeschalteten Zustand werden keine Daten erzeugt oder übertragen. 

 

4. Format der Daten 
 

• Sprachübertragung: analoges Telefonsignal nach ETSI-Norm auf der a/b-Zweidrahtleitung 
• Signalisierung / Klingelauslösung: analoges Rufspannungssignal (42–75 V / 20–50 Hz) auf der a/b-

Leitung 
• Türöffnerbetätigung: DTMF-Tonfolge (#9) auf der analogen Leitung 
• Geräte-Konfiguration: DTMF-Tastencodes, direkt an der Türstation oder über das angeschlossene 

Telefon eingegeben (kein digitales Netzwerkprotokoll) 
• Relaiskontakte: potenzialfreie Schaltkontakte, kein digitales Datenformat 

 

5. Echtzeit-Datengenerierung 
 
Die DoorLine Slim erzeugt Kommunikationsvorgänge ausschließlich ereignisgesteuert: 

• Klingelanruf: Bei Betätigung einer Klingeltaste wird in Echtzeit ein Rufspannungssignal auf die a/b-
Leitung gegeben und der konfigurierte Rufzustand ausgelöst 

• Türgespräch: Sofortiger Aufbau eines bidirektionalen analogen Sprachkanals nach Rufannahme 
• Türöffner / Gong: Sofortige Schaltung des jeweiligen Relaiskontakts bei entsprechendem 

Auslöseereignis 



Datentransparenz DoorLine Slim (EU Data Act) Telegärtner Elektronik GmbH

 

Telegärtner Elektronik GmbH  ·  Stand 27.05.2026  ·  Version 1.0 

• Eine kontinuierliche Aufzeichnung oder Datenübertragung findet nicht statt 

 

6. Speicherort der Daten 
 
Die DoorLine Slim verfügt über keinen Netzwerk-Datenspeicher. Gesprächsinhalte und Klingelereignisse 
werden nicht digital gespeichert. 

• Konfigurationsparameter (Rufnummern, Lautstärken, Relaiskonfiguration): dauerhaft im internen 
Gerätespeicher, bis zur Änderung durch den Nutzer per DTMF oder zum Werksreset 

• Gesprächsinhalte / Klingelereignisse: keine Speicherung auf dem Gerät; ggf. im Anrufprotokoll der 
angeschlossenen FRITZ!Box oder TK-Anlage 

• Herstellerseitige Speicherung: keine 
Eine Übertragung von Daten an Server der Telegärtner Elektronik GmbH oder an Dritte findet nicht statt. 

 

7. Dauer der Datenspeicherung 
 

• Gesprächsinhalte / Klingelereignisse: keine Speicherung auf der DoorLine Slim 
• Konfigurationsparameter: dauerhaft auf dem Gerät, bis zur Änderung oder zum Werksreset durch den 

Nutzer 
• Herstellerseitige Speicherung: keine 

 

8. Zugriff des Nutzers auf die Daten 
 
Da die DoorLine Slim keine digitale Netzwerkschnittstelle besitzt, erfolgt der Zugriff auf die gespeicherten 
Konfigurationsdaten ausschließlich über DTMF-Tastencodes, die direkt an der Türstation oder über das 
angeschlossene Telefon eingegeben werden. 

8.1 Konfiguration per DTMF 

Alle Konfigurationsparameter der DoorLine Slim (Rufnummern, Lautstärken, Relaiskonfiguration) werden 
über DTMF-Tastencodes eingestellt. Die vollständige Anleitung mit allen Konfigurationscodes ist verfügbar 
unter: https://docs.tegae.de/doorline/doorline-slim/bedienungsanleitung/ 

8.2 FRITZ!Box-Konfigurationsoberfläche 

FRITZ!Box-Nutzer haben zusätzlich über die FRITZ!Box-Oberfläche (http://fritz.box) Zugriff auf das 
Anrufprotokoll der Türstation sowie auf die FRITZ!Box-seitige Konfiguration des angeschlossenen analogen 
Telefonanschlusses. 

 

9. Abruf der Daten – technische Schritte 
 
Da die DoorLine Slim keine digitale Datenabruf-Schnittstelle besitzt, erfolgt die Konfigurationsabfrage und -
änderung ausschließlich über DTMF: 

• Telefon, das an der gleichen TK-Anlage angemeldet ist wie die DoorLine Slim, bereithalten 
• Türgespräch mit der DoorLine Slim aufbauen (Klingeltaste drücken, Anruf annehmen) 
• Gewünschten DTMF-Konfigurationscode eingeben 

Die vollständige Bedienungsanleitung mit allen Konfigurationscodes ist verfügbar unter: 

https://docs.tegae.de/doorline/doorline-slim/bedienungsanleitung/ 

 



Datentransparenz DoorLine Slim (EU Data Act) Telegärtner Elektronik GmbH

 

Telegärtner Elektronik GmbH  ·  Stand 27.05.2026  ·  Version 1.0 

10. Löschung der Daten 
 
Da keine herstellerseitige Speicherung erfolgt, ist eine Löschanfrage an Telegärtner Elektronik GmbH nicht 
erforderlich. Der Nutzer kann alle auf dem Gerät gespeicherten Konfigurationsdaten eigenständig löschen: 

10.1 Werksreset – vollständige Löschung 

Durch Zurücksetzen auf Werkseinstellungen werden alle Konfigurationsparameter (Rufnummern, 
Lautstärkeeinstellungen, Relaiskonfiguration) unwiderruflich gelöscht und auf die Standardwerte 
zurückgesetzt. Anleitung verfügbar unter: https://docs.tegae.de/doorline/doorline-slim/bedienungsanleitung/ 

10.2 Selektive Änderung 

Einzelne Konfigurationsparameter (z. B. Rufnummern) können jederzeit über DTMF-Tastencodes geändert 
oder gelöscht werden. Die entsprechenden Konfigurationscodes sind in der Bedienungsanleitung 
dokumentiert. 

10.3 Löschung des Anrufprotokolls 

Anrufprotokolle, die die Türstation betreffend in der FRITZ!Box gespeichert sind, können dort unter Telefonie 
> Anrufliste gelöscht werden. 

 

11. Nutzungsbedingungen 
 
Da Telegärtner Elektronik GmbH für die DoorLine Slim keinen begleitenden Online-Dienst, kein Cloud-
Backend und keine App betreibt, gelten keine spezifischen Nutzungsbedingungen für eine 
Datenverarbeitung durch den Hersteller. 

Für die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit den Hersteller-Webseiten gelten: 

Impressum: https://tegae.de/impressum 

Datenschutzerklärung: https://tegae.de/datenschutz 

 

12. Qualität des Service 
 
Telegärtner Elektronik GmbH stellt für die DoorLine Slim keinen Online-Dienst, keine Cloud-API und kein 
SDK bereit. Es gelten daher keine Service-Level-Aussagen zu Cloud-Verfügbarkeit, Latenz oder API-Quoten 
seitens des Herstellers. 

Die DoorLine Slim nutzt ausschließlich die analoge Telefoninfrastruktur des Nutzers. Sprachqualität und 
Verfügbarkeit hängen ausschließlich von der angeschlossenen TK-Anlage bzw. dem Router und der Qualität 
der Telefonleitung ab. 

Die analoge Telefontechnologie (a/b) ist erprobt und für geringe Latenz bei der Rufannahme ausgelegt. Die 
Reaktionszeit beim Klingelanruf entspricht der eines normalen Telefonanrufs. 

 

13. Kontakt 
 
Für Rückfragen zu diesem Dokument und zur Datenverarbeitung: 

 
Telegärtner Elektronik GmbH 

Hofäckerstraße 18 

74564 Crailsheim 

Deutschland 

 
E-Mail: info@telegaertner-elektronik.de 


