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Zwei-Sinne-Aufzugnotruf -

barrierefrei!

In Deutschland leben rund 16 Millionen Menschen mit Horbeeintrachtigungen.
Fur viele von ihnen ist ein rein sprachbasiertes Notrufsystem zwecklos,
da sie weder ihre Notlage beschreiben noch Anweisungen

von der Notrufzentrale verstehen kénnen.

Aus Angst ignoriert zu werden, meiden daher viele Hér-
behinderte den Aufzug. Fur einen barrierefreien Aufzug
ist ein visuelles Hérbehinderten-Notrufsystem deshalb
unverzichtbar. Der visuelle Aufzugnotruf erganzt lhren

bestehenden Sprachnotruf und kommuniziert ohne ge-

sprochene Sprache mit den Fahrgasten Uber das
eigene Smartphone.

Sprachbarriere wird iiberwunden

Da unsere visuellen Notrufsysteme mehrere Spra-
chen unterstdtzen kénnen auch Menschen, die der
deutschen Sprache nicht machtig sind, im Notfall
sicher mit der Notrufzentrale kommunizieren. Auch
fur Menschen mit Sprachbehinderung ist die
Bedienung Uber das eigene Smartphone ideal.

Visuelles Aufzug-Notrufsystem
VNS iiber Smartphone

» Notrufe kédnnen sowohl konventionell tber
Sprache als auch visuell iber Smartphone
Ubertragen werden

» Das visuelle Notrufsystem bietet Barriere-
freiheit fur hérbehinderte Menschen und
fur Menschen mit Sprachbeeintrachtigung

» Esist mulitlingual in 29 Sprachen und bietet
daher Barrierefreiheit far alle, die nicht die
Landessprache sprechen

» Eine Nachrustung ist unkompliziert und
kostengunstig moglich

| Visueller Notruf

Brauchen Sie Hilfe?
I

Ben(jtigen Sie einen
Krankenwagen?

Notfa| absenden
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Smartphone-Anzeige:
visuelles Notrufsystem VNS

Zuverldssig und sicher
ohne besondere Anforderungen

» Kein Handyempfang erforderlich
» Keine App erforderlich
» Leicht und intuitiv bedienbar

» Notruf Uber einfache Fragen und Antworten
via Smartphone

» Information direkt an die fur die Befreiung
zustandige Stelle

» Sichere Ubertragung des Notrufs

» RUckmeldung auf Smartphone, sobald Hilfe
unterwegs ist



Bedienung des visuellen Zwei-Sinne-Notrufsystems

Die Smartphone Lésung

»

»

»

»

»

»

»

In der Aufzugskabine informiert ein Aufkleber
Uber das visuelle Notrufsystem.

Nach Dracken der Notruftaste im Aufzug wird

ein WLAN aktiviert.

Die in Not geratene Person scannt den QR-
Code des Aufklebers in der Kabine und erhalt
Zugang zu diesem Netzwerk.

Der Browser des Smartphones 6ffnet sich in
der dort voreingestellten Sprache.

Auf dem Smartphone werden Fragen ein-

geblendet.

Die Beantwortung der Fragen erfolgt durch
Dricken der Buttons Ja oder Nein.

Die Benutzereingaben werden an die Notruf-

zentrale Ubermittelt.

EMERGENCY CALL

press
3 seconds

2. join WiFi
"emergency_call"

Aufkleber in Aufzugkabine

» Die Zentrale informiert die Person durch Text-
einblendungen auf dem Smartphone Uber den
Stand der eingeleiteten Mafnahmen.

» Die passende Hardware fur die Smartphone
Lésung VNS bieten wir Innen ebenfalls gerne
an.

Multilingual

» Unsere visuellen Notrufsysteme unterstltzen
aktuell 29 Sprachen. Somit eignen sie sich ideal
fur den Einsatz an Flughafen, Bahnhéfen, Mes-
sen, Hotels und in 6ffentlichen Einrichtungen.
Die Auswahl der bevorzugten Sprache erfolgt
per Flaggensymbol. Das Personal in der an-
geschlossenen Notrufzentrale erhalt auto-
matisch eine Ubersetzung ins Deutsche.

Brauchen Sie Hilfe?

visueller Notruf

NEIN

Bendtigen Sie einen
Krankenwagen?

NEIN

Notfall absenden

visueller Notruf

Notruf wurde
erfolgreich
ubertragen!

Bearbeitung lauft..

«

visueller Notruf visueller Notruf

Hilfe ist
unterwegs!

Smartphone-Ablauf: visuelles Notrufsystem VNS




Warum Zwei-Sinne-Notruf?

Ein Zwei-Sinne-Notrufsystem berlcksichtigt die
unterschiedlichen Bedlrfnisse und Fahigkeiten
von Menschen mit verschiedenen Behinderungen,
indem es sicherstellt, dass im Notfall eine Kom-
munikation auf mehreren Wegen maoglich ist.

Hauptgriinde fiir ein Zwei-Sinne-Notrufsystem

Unterschiedliche Behinderungen berucksichtigen:
Nicht alle Menschen kénnen im Notfall effektiv
Uber einen einzigen Kommunikationskanal kom-
munizieren. Personen mit Hérbehinderungen
kénnen méglicherweise keine akustischen Signale
oder Anweisungen wahrnehmen, wahrend Perso-
nen mit Sehbehinderungen Schwierigkeiten haben
kénnen, visuelle Signale zu erkennen.

Verbesserte Zugédnglichkeit und Sicherheit

Ein Zwei-Sinne-Notruf ermdéglicht es Personen
mit unterschiedlichen Behinderungen, in Notfallen
effektiv zu kommunizieren. Dies kann durch Kom-
binationen aus audiovisuellen Systemen erreicht
werden, zum Beispiel durch Sprachkommunikation
fur diejenigen, die héren und sprechen kénnen,
und Textnachrichten fur diejenigen, die dies nicht
kénnen.

Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

Viele Lander haben Gesetze und Vorschriften,
die die Notwendigkeit von barrierefreien Not-
rufsystemen festlegen, um sicherzustellen, dass
Gebaude und Dienste fur alle zuganglich sind.
Ein Zwei-Sinne-Notrufsystem hilft, diese An-
forderungen zu erfullen und Diskriminierung zu
verhindern.

Unabhéangigkeit fordern

Durch die Bereitstellung von Notrufsystemen, die
auf verschiedene Sinne abzielen, kdnnen Men-
schen mit Behinderungen unabhangiger agieren.
Sie massen sich nicht auf die Hilfe anderer ver-
lassen, um im Notfall zu kommunizieren.

Technologische Inklusion

Die Integration von Technologien, die mehre-

re Sinne ansprechen, spiegelt einen inklusiven
Ansatz im Design wider. Dieser Ansatz bertck-
sichtigt die Vielfalt menschlicher Erfahrungen und
Fahigkeiten und stellt sicher, dass Technologie fur
ein breiteres Spektrum von Nutzern zuganglich
ist.

Ein Zwei-Sinne-Notrufsystem ist wesentlicher
Bestandteil der Barrierefreiheit

Es stellt sicher, dass Notrufsysteme far Menschen
mit unterschiedlichen Behinderungen zuganglich
und nutzbar sind. Durch die Berucksichtigung der
Bedurfnisse aller Menschen férdern solche Syste-
me eine inklusivere Gesellschaft, in der Sicherheit
und Zuganglichkeit fur jeden gewahrleistet sind.

Einsatzorte,
an denen VNS nicht fehlen darf

» Offentliche Gebaude (siehe Musterbau-
ordnung (MBO) / barrierefreie Aufzlge)

» Einrichtung fur alte oder behinderte Men-
schen

» Offentlicher (Nah-)Verkehr, Flugh&fen, Bahn-
hofe, U-Bahn

» Verwaltungsgebdude, Institutionen, Amter,
Sportstatten

» Alle Aufziige, die von Menschen ohne deut-
sche Sprachkenntnisse genutzt werden

» Alle Aufziige, die potenziell von hér- oder
sprachbehinderten Personen genutzt wer-
den

Geférdert durch:

"

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



Einfache Montage

Montage, Installation & Nachriistung

Die Montage kann einfach und schnell erfolgen
- das VNS-Notruftelefon ersetzt ein ggf. vor-
handenes Notrufgerat, bietet viele Anschluss-
und Konfigurationsméglichkeiten und deckt alle
bendtigten Funktionen fur Notruf Uber Sprache
und Zwei-Sinne-Notruf ab.

» Keine Installation

in der Kabine erforderlich

» Keine Ausschnitte im Paneel

» Nur Aufkleber in Kabine erforderlich

» FUr die Montage des visuellen Notruf be-
notigen Sie ausschlieBlich das VNS Notruf-
telefon sowie Lautsprecher und Mikrofon im
Kabinentableau. Bei Nachrustung kénnen die
vorhandenen Teile i.d.R. weiter verwendet

werden.

A join WiFi
2.jon "
),.emergency_cal\

3, start br

VNS-Notruftelefon
Typ Telegartner NRT1XT-WEM/VNS

»

»

»

»

»

»

»

Barrierefreies, visuelles Notrufsystem
fur barrierefreien Zwei-Sinne Notruf

Bietet alle Funktionen unsere bewahrten
Premium-Notrufsystems NRT1XT

Anschlussméglichkeiten
» Zwei weiterere Mikrofone und Notruftaster
» Anschlussméglichkeit einer Tableau-Anzeige

Routineanrufe taglich, 3-tagig, wochentlich oder
monatlich

Missbrauchserkennung Gber potenzialfreien
Eingang

RufUbermittiung Gber vorhandenes Mobilfunk-
gateway oder analogen Haupt-/Nebenstellenan-
schluf

Stromversorgung 12-24 V DC

Hier finden Sie das Notruftelefon in unserem Shop:

https://shop.telegaertner-elektronik.de

owser

—}/‘ Telegj
( Elektlg:,';tner




Smartphone Losung VNS - einfach nachristen!

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Keine baulichen Veranderung an der Kabine erforderlich
Kostenglnstige Montage & Betrieb

Standard-Notruftelefon mit Zusatzmodul Ubermittelt Notrufe
Beliebige Notrufziele erreichbar

Ubermittlung des visuellen Notrufs
auch ohne spezielles Protokoll Giber Textkonserven

Geringer Hardwareaufwand
Aufschaltung auf beliebiges Notrufziel
Mehrere Notrufziele hinterlegbar

Aufschaltung auf TG-Services Notrufzentrale moéglich




Rechtliche Grundlagen, Gesetze,

Richtlinien, Normen

Barrierefreie Aufziige sind in 6ffentlichen
Gebduden Pflicht.

Die Musterbauordnung der ARGEBAU legt fest,
dass offentlich zugangliche Gebaude wie BUro-,
Verwaltungs-, Gerichtsgebaude, Kultur-, Sport-,
Freizeitstatten, Gesundheitseinrichtungen, (...)
barrierefrei sein missen.

Zur Barrierefreiheit von Aufzigen gehért zwangs-
l[aufig auch ein Zwei-Sinne-Aufzugnotruf. An-
gesichts verfugbarer barrierefreier Zwei-Wege-
Kommunikationseinrichtungen fur Aufzige gibt
es keinen zwingenden Grund fur die gegen-
wartige Benachteiligung von Menschen mit Ein-
schrankungen, insbesondere da visuelle Notrufe
leicht nachtraglich installiert werden kénnen.

Fordern Sie fiir weitere Infos das Sachver-
stindigen-Gutachten zu barrierefreiem Aufzug-
notruf an!

Beratung gewiinscht?
Rufen Sie uns an oder senden Sie uns
eine Mail - wir beraten Sie gerne!

Gesetze

» Grundgesetz der Bundesrepublik Deutsch-
land
https://www.gesetze-im-internet.de/gg/

» UN-Behindertenrechtskonvention
https://www.un.org/development/desa/di-
sabilities/convention-on-the-rights-of-per-
sons-with-disabilities.html

» Behindertengleichstellungsgesetze der
Bundeslander
https://barrierekompass.de/aktuelles/de-
tail/bitv-20-liste-der-landes-gesetze.html

» Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG
Antidiskriminierungsgesetz)
https://www.gesetze-im-internet.de/agg/

Bauordnungen

» Musterbauordnung MBO
Bauvorschriften der Lander LBO
https://www.feuertrutz.de/landesbauord-

nungen-bauordnungen-der-bundeslaender

Normen

» DIN 18040-1 ,Barrierefreies Bauen -
Planungsgrundlagen
Teil 1: Offentlich zugangliche Gebaude

» DIN EN 81-70: 2022-12
Sicherheitsregeln flr die Konstruktion und
den Einbau von Aufzigen - Besondere An-
wendungen fur Personen- und Lastenauf-
zUge - Teil 70: Zuganglichkeit von Aufzigen
fur Personen einschlieflich Personen mit
Behinderungen

» DIN EN 17210 ,Barrierefreiheit und Nutz-
barkeit der gebauten Umwelt - Funktionale
Anforderungen”

Normen sind leider nicht kostenfrei erhalt-
lich - kénnen jedoch Uber den Beuth-Verlag
bezogen werden.

https.//www.beuth.de/de




W(M TGE Gruppe

Hardware

Seit 1989 entwickelt und fertigt Telegartner )//(— Telega rtner

Elektronik innovative Lésungen fur Notruf- Elektronik
systeme in Aufzuganlagen.

SIM Karten Management )

Dienstleistungen rund um SIM Karten und - N
Security GSM Karten, IP-Lésungen fur M2M
Kommunikation.

Siwaltec

Notruf- & Servicecenter, Montage

Aufschaltung von Notrufgeraten und techni-

= N .
schen Meldungen auf die eigene, ( TG S ervices

redundante Notrufzentrale, inkl. Montage.

erhaltlich im

Profi-Shop

Webseite TG Elektronik https://shop.telegaertner-elektronik.de Link zum Shop

] 74564 Crailsheim vertrieb@tge-gruppe.de
Elektronik Deutschland www.telegaertner-elektronik.de

J)(/ Te I eg a rtn er Hofackerstrabe 18 Telefon +49 7951 488-0


https://shop.telegaertner-elektronik.de
mailto:vertrieb@tge-gruppe.de
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